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ي ص المهن الملخ

ها  لت ، ت ي السعودية راد ف ة للأف ي دمات المصرف من قطاع الخ دمة العملاء ض ي خ وات ف رة تسع سن ب خ ، ب ات ق العملي سي ن دمة العملاء وعلاقات العملاء وت ي خ صص ف متخ
، وعات لات والمدف يم السج ظ ن ، وت دمات ر العمل ومقدمي الخ عة سي اب كاوى، ومت ات العملاء والش ة طلب ي معالج رة ف ب لك خ . يمت لي ي غ سيق الإداري والتش ن ي الت ة ف رة عملي ب  خ

ي  ة ف ي ق ي رة تطب ب . كما لديه خ ة اسب عات المن ي رص المب ام، وتحديد ف ز ات الالت .WordPressودعم متطلب لة ق ة مست روعات رقمي ة وتطوير مش ي رون ارة الإلكت ات التج  وعملي

رة ب الات الخ مج

دارة علاقات العملاء ة العميل | إ رب كاوى | تج ة الش دمة العملاء ومعالج خ

دمات سيق مقدمي الخ ن ر العمل | ت عة سي اب ق العمليات والدعم الإداري | مت سي ن ت
مة  ظ ن ةCRMأ ي رون ارة الإلكت ات التج ام | عملي ز دات الالت ن قاطع | مست يع المت يعات والب اكر | دعم المب ذ دارة الت  وإ

ة ي رة المهن ب الخ

ارات ون العق ؤ ات الإدارية وش سق العملي ة | من لي دةأعمال عائ ، ج
ر  2026 - يوليو 2020ديسمب

•. ارات العق طة ب ب ات المرت ة الملاحظ ، ومعالج رين أج ، والتواصل مع المست ارات ، وتحصيل الإيج ة ان عة الصي اب مل مت ما يش ، ب ة لي ارات العائ ة للعق ق الأعمال الإدارية اليومي سي ن تولى ت

•. ة لي ي غ كلات التش ، وعالج المش وعات ور، ونسق المدف ع الحض اب ، وت ن ي ي ارج دمات الخ ة ومقدمي الخ ان رق الصي دين وف رف على العاملين المسان أش

ده.• ي مواعي مان السداد ف مة وض ظ لات من ظ سج ، مع حف ة والإصلاحات ان دمات والرواتب والصي ر الخ ي وات ها ف ي ما ف ، ب وعات الدورية ات والمدف أدار المصروف

داول • ، وأدار ج لدية ة والب ع المعاملات الحكومي اب .Excelت ة ي هائ د الن كيرات والمواعي ذ وعات والمهام والت  للمدف

دمة عملاء ول خ رنسي ) | مسؤ ك السعودي الف ن دة(BSFالب ، ج
راير  ب ر 2013ف مب وف 2020 - ن

•. مدة ات المج عيل الحساب ف عادة ت لاق وإ ات والإغ ان ي ات وتحديث الب تح الحساب مل ف ما يش ، ب ات بصورة متكاملة دمة العملاء وعمليات الحساب أدار دورة خ

ح مع العملاء.• ة على تواصل واض ظ كلات مع المحاف ة لحل المش لي كاوى، ونسق مع الإدارات الداخ دمة والش ات الخ سارات العملاء وطلب ف عالج است

•. ر الهاتف رع وعب ل الف مة داخ اطع الملائ ق يع المت رص الب ، وحدد ف اري صي والعق خ تمان والتمويل الش طاقات الائ ها ب ، ومن ة اسب ات المن تج لى المن د العملاء إ أرش

راء.• مراحل الإج اء العملاء على اطلاع ب ق ب ة والإصدار، مع إ ق ام حتى المواف ظ ي الن الها ف دخ ذ إ عها من اب ة والتمويل وت ي مان ت طاقات الائ ات الب عالج طلب

•. ة مي ي ظ ن راءات الت لات والإج ات والسج وف الحساب طاقات مدى وكش دمات ب سل الأموال، ودعم خ حة غ ة العميل ومكاف دات معرف ن نسق مست
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ابع ة - ت ي رة المهن ب الخ

دمة عملاء ول خ دي | مسؤ ك السعودي الهولن ن دةالب ، ج
ر  اير 2011ديسمب ن 2013 - ي

•. مدة ات المج عيل الحساب ف عادة ت ها وإ لاق غ ها وإ ات وتحديث تح الحساب مل ف ما يش ، ب ة ات الأساسي ذ عمليات الحساب ف رة للعملاء ون اش دمة مب قدم خ

•. ر الهاتف رع وعب ل الف لال التواصل داخ ات التمويل من خ تج تمان ومن طاقات الائ ع ب ي دعم تسويق وب

•. ة لي ادية مع الإدارات الداخ ي ة الاعت دمي كلات الخ ، ونسق المش ات سارات الحساب ف ات العملاء واست عالج طلب

ودة مان الج ول ض اركوه | مسؤ ايز ومش ر ف هي ركة ز دةش ، ج
اير  ريل 2008ين ب 2008 - أ

ر • معايي ام ب ز عات للالت ودة ومراج ارات ج ب ت ات تدقيق واخ رى عملي .ISOأج ة ي رائ ج ات إ ن ه القصور، واقترح تحسي ارير، وحدد أوج ق ، وأعد الت

ة ي ارة الإلكترون ة وعمليات التج مي روعات الرق المش

دارة مواقع  اء وإ نش ي إ لة ف ق ة مست رة عملي ب ر WordPressخ اج دارة WooCommerce ومت عداد المواقع وإ رة إ ب مل الخ . تش غ ن ب ي ش العمولة والدروب ج التسويق ب ماذ مل ن ، تش
د و ر سلة وز ات المستمرة عب حث والعملي ط المنصات وأساسيات تحسين محركات الب ب .Shopifyالمحتوى وض ة ي رون ارة الإلكت صات التج رها من من ي  وغ

•SuppsSelect.com)د التطوير ي ة )ق ي ائ ذ هم المكملات الغ ي على ف دمي السعودية والعالم العرب ، تساعد مستخ العمولة ام التسويق ب ظ ن ات ب ارن ة للمحتوى والمق ي صة عرب   - من
ا. ر وعيً راء أكث اذ قرارات ش ارات واتخ ي ة الخ ارن ومق

•Shar7Rami.com)د التطوير ي . )ق دم الطلاب م يخ ظ علم رقمي من حة ومحتوى ت روحات واض لال ش ة من خ سيط الدروس المدرسي ب لى ت ة تهدف إ ي ة عرب مي صة تعلي  - من

•RamiBamanie.com. رة ب الات الخ ة ومج روعات الرقمي ي والمش صي يعرض الملف المهن خ  - موقع ش

عليم الت

ة المعلومات ي ن ق ي ت كالوريوس العلوم ف ب
حرين |  الب ة ب امعي ة الج م المعلومات الإدارية | الكلي ظ صص: ن 2007التخ

ي التدريب والتطوير المهن

ي - مراكز  ان ، المستوى الث ة ف ية المكث ز لي ج ة الإن رنسي | اللغ ك السعودي الف ن سل الأموال - الب حة غ ال ومكاف ي حة الاحت : التسويق الرقمي ELSمكاف اتي ات | تطوير ذ  للغ
ة ي رون ارة الإلكت ات التج حث وعملي وتحسين محركات الب

ات ة واللغ ي ن ق المهارات الت

Microsoft Office مة ظ ن ةCRM | أ ة الرقمي ي مة المصرف ظ ر العمل | الأن لات وسي عة السج اب اكر | مت ذ دارة الت  وإ
اعي |  كاء الاصطن الذ ة المدعومة ب ي تاج WordPress | WooCommerce | Salla | Zid | Shopifyأدوات الإن

ة ي ادة مهن ج ية - إ ز لي ج ة الأم | الإن ة - اللغ ي العرب
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